BorsodWeb Internetszolgaltato Kft.
ELOZETES TAJEKOZTATAS

A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény és az elektronikus
hirkozlési eléfizetdi szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet alapjan a jelen el6zetes tajékoztatas (a tovabbiakban: El6zetes Tajékoztatas vagy ET)
keretében az alabbiak szerinti informaciokat bocsatja az el6fizet6i szerz6dés megkotését
megeldzden az eléfizetd rendelkezésére.

Az elofizetdi szerz6dés megkotésekor az eloéfizetdi szerzédés részévé valik a jelen El6zetes
tajékoztatas, kivéve, ha a felek a szerz0dés megkotésekor egyezO akarattal eltérnek annak
tartalmatol.

Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozasarol szolo, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: Kédex) (258)
preambulumbekezdésére figyelemmel — mely szerint az informacio atlathatosaga és
a jogbiztonsag ¢érdekében a fogyasztovédelmi jogi szabalyok szerinti t4jékoztatasi
kovetelmények Kodexbe torténd beépitése nem vezethet ahhoz, hogy ugyanazt a tajékoztatast
a Szerzddéskotés elodtti és a szerz6déskotés dokumentumaiban is meg kelljen tenni — a jelen
Elézetes Tajékoztatas egyes pontjai csak utalnak arra, hogy a pont szerinti tartalom a jelen
Elézetes T4jékoztatas mas pontjaban vagy a Szerzddés-osszefoglaloban talalhatd

I/B. ALTALANOS TAJEKOZTATAS UZLETHELYISEGEN KivUL KOTOTT
SZERZODES ES TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODES ESETEN
a) A szerzodés szerinti termék vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagai

A Koédex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a
Szerzddés-0sszefoglaloban talalhato.

b) A vallalkozas neve: BorsodWeb Internetszolgaltato Kft.

c) A vallalkozas székhelyének postai cime, a telefonszama, a telefaxszama és az
elektronikus levelezési cime, tovabba annak a vallalkozasnak a neve és postai cime,
akinek a nevében eljar

-ca) A vallalkozas

-székhelyének postai cime: 3501 Miskolc, Pf. 638.
-a telefonszama: 36-46/900-900
-a telefaxszama: 36-46/900-901

-az elektronikus levelezési cime:  ugyfelszolgalat@borsodweb.hu

-cb) annak a vallalkozasnak a neve és postai cime, akinek a nevében eljar

- név: BorsodWeb Internetszolgaltato Kft.
- postai cim: 3501 Miskolc, Pf. 638.



d) A vallalkozas iizleti tevékenysége helyének postai cime, és annak a vallalkozasnak a
postai cime, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszto a panaszait cimezheti, ha e cim a
¢) pont szerint megadott cimtél eltér

- A vallalkozas tizleti tevékenysége helyének postai cime: ugyanaz

- annak a vallalkozasnak a postai cime, akinek a nevében eljar, akihez a fogyasztd a panaszait
cimezheti, ha e cim a ¢) pont szerint megadott cimtdl eltér: ugyanaz

e) A szerzodés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adéval
megnovelt teljes 0sszege vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adodoan az
ellenértéket nem lehet elére ésszeriien kiszamitani - annak szamitasi modja, valamint az
ezen feliil felmeriilo valamennyi koltség (igy kiilonosen a fuvardij vagy a postakoltség),
vagy ha e Kkoltségeket nem lehet ésszeriien elore Kkiszamitani, annak a ténynek a
feltiintetése, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel

A Koédex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel ajelen pont szerinti tartalom
a Szerz6dés-0sszefoglaloban talalhato.

Az ecllenszolgaltatas Osszegén kiviil tovabbi koltségek (pl. fuvardij és  postakoltség)
mertilhetnek fel.

f) Hatarozatlan idére sz6lo vagy eléfizetést magaban foglalé szerzédés esetében
tajékoztatas arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazasi iddszakra
vonatkozo valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerzodés atalanydijas,
tajékoztatas arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes 0sszege egyuttal a teljes havi koltséget
is jelenti. Ha az osszes koltséget nem lehet elore kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatasa
az ellenszolgaltatas osszegének kiszamitasanak modjarol

A Szolgaltato tajékoztatja a az Eldfizetét, hogy a hatarozatlan idOre szo6lo és elofizetést
magaban foglald eldfizetdi szerzddés esetében az ellenszolgéltatas teljes Gsszege a szdmlazasi
1d6szakra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza, az alabbi kivétellel:

A Szolgaltatd tajékoztatja a az Elofizetét, hogy az atalanydijas el6fizetéi szerzddésre
figyelemmel az ellenszolgaltatas (havi eldfizetési dij) teljes Osszege egyuttal a teljes havi
koltséget is jelenti.

A Szolgaltatd tajékoztatja a az Eléfizetét, hogy a hatdrozatlan iddre sz6lo és eldfizetést
magaban foglalo eldfizetdi szerzddésre figyelemmel kotott végberendezésre vonatkozo
adasvételi szerzddés esetében az ellenszolgaltatds teljes Osszege a szamlazési idGszakra
vonatkozo6 valamennyi koltséget tartalmazza, az alabbi kivétellel:

Az ellenszolgaltatds Osszegén kiviil tovabbi koltségek (pl. fuvardij és  postakoltség)
meriilhetnek fel.

g) A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové
tévo eszkoz hasznalatanak dija, ha azzal 6sszefiiggésben az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal a hivo fél szamara az elofizetoi szerzédésben meghatarozott dijon feliil
tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a telefonhivas, iizenetkiildés emelt dijas szolgaltatas
igénybevételével jar



Az elofizetéi szerzodés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikéciot
lehetévé tévé eszkoz haszndlata utdn a Szolgaltatdé dijat nem szamit fel és az eldfizetdi
szerzO0désben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij nem terheli a fogyasztét, tovabba a
telefonhivas, lizenetkiildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével nem jar

h) A teljesités feltételei igy kiilonosen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hatarido,
valamint a vallalkozas panaszkezelési modja

-ha) A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési haldzat, jogi
feltétele a megkotott eldfizetdi szerzodés.

-hb) A Szolgaltatd az el6fizetéi szerzodés megkotésétdl vagy — ha az eléfizetéi szerzodés
adatainak &sszefoglalojat (SZOF) technikai okok miatt nem lehetséges a szerzodés megkotése
elott az Elofizetd rendelkezésére bocsatani — a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkiil
rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzodéskotésre
vonatkozo szandékanak meger6sitése, mint a hatalybalépés napjatol szamitott 15 napon beliil,
vagy a felek elofizetdi szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban a
szolgaltatds nyujtasat megkezdi.

-hc) A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésekor egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért racsatlakozasi dij fizetendd. Végberendezés, eszkoz értékesitése esetén a
Szolgaltatd eldrefizetésre tart igényt és a vételar Szolgaltatdo részére torténd teljesitését
kovetden adja a végberendezést/eszkozt birtokba €s tulajdonba, mely idéponttdl fliggetleniil a
szolgaltatasi szerz6dés a felek kozt hatalyban van és a Szolgaltato — a felek eltérd
megallapodasa hidnyaban — biztositja az igényelt szolgaltatast.

-hd) A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom
a jelen El6zetes Tajékoztatas I11.ma) pontjaban talalhato.

i) Az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi — jog gyakorlasanak
hatarideje és egyéb feltételei valamint nyilatkozat-minta

-ia) Ha a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tallépi, akkor
az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézéen az Elbfizetd jogosult az eldfizetdi
szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a felek
egymassal elszamolnak. A Szolgaltatd az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az El6fizetd szdmara, az Eldfizetd a
részére atadott, a Szolgaltato tulajdonaban 1éve eszkdzoket a  Szolgaltatonak
visszaszolgaltatja.

-ib) Az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén az Elofizetd az elofizetdi szerzddés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkil elallhat az el6fizetéi  szerzédés mellett
késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerz0déstol. Ha a Szolgéltatd a szerzddés teljesitését
mar az eldllasi jog gyakorlasdra nyitva 4ll6 hataridon beliill megkezdi, az Eldfizetdt az
elofizetdi szerzOdés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali
hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek
mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatarido lejarta eldtt elkiildi (postara adja).



Az Eléfizetd az indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jogat a jelen ET 1. sz. mellékletében
talalhato nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat
utjan gyakorolhatja.

A Szolgéltatéd internetes honlapjan nem biztositja az Eléfizetd szamara az indokolas nélkiili
elallasi/felmondasi jog gyakorlasat.

A jelen pont szerinti elallds/felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgaltatd nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy — a szokasostol eltérd feltételek esetén - a hozzaférési pont kiépitésének
egyedi kalkulacion alapulo dijazasa szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az eléfizetoi
szerzOdés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvalositotta) Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a Szolgéltatd kihelyezett
hirk6zlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az
Eléfizetd koteles az eléllasra/felmondasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott
legkésébb 3 munkanapon belill a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
Elofizetonek felrohatdo. Nem mindsiil az Elofizetének felrohatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eldfizetd a elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltatd az eléfizetodi
szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

j) Tajékoztatas arrdl, hogy az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi —
jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie,
ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és - a tavollévok kozott kotott szerzodés
esetében - a termék postai killdeményként nem kiildheto vissza

Az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi — jog gyakorlasa esetén a termék
(végberendezés/eszkoz) visszakiildésének koltségét az Elofizetonek kell viselnie, mivel a
Szolgaltatd nem vallalja e koltség viselését.

A tavollévok kozott kotott szerzodés esetében a termék (végberendezés/eszkdz) postai
kiildeményként nem kiildhetd vissza.

k) Tajékoztatas arrol, hogy a fogyaszto koteles megtériteni a vallalkozas ésszeri
koltségeit, ha a fogyaszto kifejezett kérése alapjan a vallalkozas a szerzodés teljesitését
mar a szerz6dés megkotésének napja elétt megkezdi és a fogyaszto a teljesités
megkezdését kovetoen gyakorolja a felmondasi jogat

Ha a a fogyaszto kifejezett kérése alapjan a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara iranyulod
szerzOdés teljesitését mar a szerz6dés megkotésének napja eldtt megkezdi, és a fogyasztod a
teljesités megkezdését kovetden felmondja az tizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott
kotott szerzodést, koteles a felmondas véllalkozassal vald kozlése idOpontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozds szamara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan
fizetendd 0sszeget a szerzOdésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes dsszege
alapjan kertil megallapitasra.



I) Tajékoztatas arrol, ha a a fogyasztét nem illeti meg az elallasi — vagy a teljesités
megkezdése utani felmondasi — jog, illetve azokrol a koriilményekrol, amelyek
teljesiilése esetén a fogyaszté elvesziti az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani
felmondasi — jogat

-la) A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi — vagy a teljesités megkezdése utani
felmondasi — jogat

a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek 4ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a
szerz6dés megkotésének napjatol, illetve termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
a termék atvételétdl szamitott tizennégy napos hataridd alatt is lehetséges ingadozéasatol fiigg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitisa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszté személyére szabtak;

d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel.

-Ib) Az El6fizeté nem gyakorolhat elallasi jogot az eléfizetdi szerzédésre vonatkozoan az ia)
pontban megjelolteken kiviil.

m) A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség

ea) Az Elektronikus hirkozlésre vonatkozd jogszabaly szerint az eldfizetéi szerzodés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a
felhasznalo vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az
elofizetdi szerzddeésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6zéek szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell
szamitani. Az eldfizetdi szerzodés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési Szolgaltato a
jogszabalyban meghatarozott esetekben, mértékben és médon kotbért koteles fizetni.

eb) Az elofizetdi szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl6 végberendezésre vonatkozo
polgari jogi jogviszonyra (adasvétel, bérlet) a Polgari Torvénykonyvrél szold torvény
szabdlyai az irdnyadok és azt az eldfizetd felmondésa, az eldfizetdi szerzédés megsziinése
nem érinti és az El6fizet6t az alabbi jogok illetik meg:

eba) Kellékszavatossag

Az Elofizetd a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi i1gényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint. Az
Elofizeto - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Eléfizetd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha az Eldfizetd a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem



kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére az Eldfizetd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az
Eléfizeto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Az Elofizetd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott 2 éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Az Eloéfizeto a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitésto]l szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az Eldfizetd igazolja, hogy a terméket, a
Szolgéltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar az Eléfizetd
koteles bizonyitani, hogy az Eléfizetd altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is
megvolt.

ebb) Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén az Eldfizetd - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az Eldfizetd kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Eldfizetd a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét az FElofizetd kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén az El6fizetonek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt az El6fizet6 kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymdassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban az Eldfizetd a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

n) Az értékesités utani iigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a joétallas
fennallasa és annak feltételei



-na) A Szolgaltatd az El6fizetoktdl szarmazd panaszokat (azaz az eléfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nyujtasaval 0sszefliggésben az eldfizetd altal
tett olyan bejelentést, amely az elofizetét érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek) és a panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasdval azt megdrzi.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeto a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek atadni, telefonon
vagy egy¢b elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhaszndldséval kozolt szobeli panasz esetén
az Elofizetdnek legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdé allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgéltato a jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az
ellendrz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eldfizetdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a véllalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Elofizetét az iigy
elintézésének varhato idopontjarol.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {iigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az tligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos alldspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az Elofizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az tgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadéasi hatdridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithato. A véalaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarol az
Eldfizetot irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az eldfizetéi panaszok kezelésének, folyamatanak részletes szabalyait az ASZF 6.3. pontja
tartalmazza.

-nb) Az Eléfizet6 az el6fizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkoz1és utjan jelentheti be.

Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha



a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) miisorterjesztés esetén a Szolgaltaté a megsziind vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas
miusorral helyettesiti,

¢) musorterjesztés esetén a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindségt,

d) a Szolgaltatd altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatéas ,,csticsidoben” varakozassal
vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

f) az Elofizetd a Szolgaltato altal vallalt szolgéltatds mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezdé
idopontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd eléfizet6tél vald szarmazésa,
valamint a hibajelenség megjelolése, leirdsa.

A Szolgaltato az Elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatérolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil.

a) a valos ¢és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba
nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé okbol mertilt fel.

A hibabejelentések kezelését és folyamatat részletesen az ASZF 6.1. pontja tartalmazza.

nc) Jotallas: Végberendezést/eszkozt Szolgaltatd nem értékesit, igy nem tartozik jotallasi
felelosséggel.

nd) Az Elektronikus hirkozlésre vonatkozd jogszabaly szerint az el6fizetéi szerzddés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd a
felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az
eléfizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elézéek szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani. Az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato a
jogszabalyban meghatarozott esetekben, mértékben és modon kotbért koteles fizetni.

0) Tajékoztatas arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lo torvény szerinti magatartasi kédex, illetve a
magatartasi kédexrél torténoé masolatkérés modjarol

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6ld torvény
szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre a jelen ET szerinti elektronikus hirkozlési
Sszolgaltatas vonatkozasaban.

p) Adott esetben a szerzodés idétartamarol, és ha a szerzodés hatarozatlan idére szol
vagy a szerz6dés a hatarozott ido elteltét kovetden hatarozott idére meghosszabbodik
vagy hatarozatlan idejilivé alakul at, a szerzédés felmondasanak feltételei

-fa) - A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzodés id6tartama 12 honap.

A hatarozott idétartamt eléfizetdi szerzdédés 24 hoénapra is megkdthetd, ha az eldfizetdi
szerzOdés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik (késziilék alatt az internet-
hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold
torvényben meghatarozott audiovizudlis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép
¢s hang megjelenitésére alkalmas késziilék értend?).



-fb) Hatarozatlan id6re szo6ld szerz6dés vagy hatarozott idétartamti szerz6dés hatarozatlan
iddtartamuva atalakulasa esetén a szerz0dés megsziintetésének feltételei:

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerz6dés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és az
ASZF 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban
vagy az ASZF-ben megjelslt kivételekkel.

A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzodés megszlnik a valamelyik fél altali felmondassal,

- aa) Elofizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,
Az El6fizetd a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzédést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon
hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz sziikséges
adatokat tartalmazé dokumentalt informacid (irat) a Szolgaltatd tligyfélszolgalatdhoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas forméban tett
felmondas esetén a felmondéas azonositdsdhoz sziikséges informacidok a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.
Felmondasnak mindsiil az El6fizeté részérél az is, ha a halézat muszaki
koriilményeinek valtozéasa (pl. atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a
halézaton a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez
irany szerz6désmodositasi ajanlatat.

- ab) az Elo6fizetd felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd
felmondassal
Az Eldfizeté az eldfizetdi szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az Elofizetd a felmondasrdl szolod nyilatkozataban megjeldli azt a
hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap
a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a szolgaltatas nytjtasat megsziinteti.

- ac) a Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel a tovabbiakban megjeldlt (
ba), bb), bc) pontok) kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a mésik fél szerzodésszegd magatartasa miatti felmondassal
- ba) a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd felmondas 15 nap
hataridével, ha
1) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
i) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgaldsahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
i) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy
iv) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
V) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az Eléfizetdé a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezé Haldzathasznalati
iranyelvekbe iitkdzden jar el,
vi) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo el6fizet6i szerzédés esetén az Elofizeto a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
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misorjelet, a beérkezé musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
koédolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzodésszegése, ¢€s az Elofizetd a felmondasi 1d6
alatt a szerzédésszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errél tudomast szerez, az el6fizetdi
szerz0dés nem sziinik meg. Errdl a Szolgaltatd az Elofizetot haladéktalanul értesiti.

- bb) a Szolgaltat6 altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi id6vel,

ha

az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb
15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerz6dést, ha az Eldfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, és
a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korldtozas okét 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

- bc) a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére a ba) és bb) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halozatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult
vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- bd) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatod szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltat6 a hiba
kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- be) az Elofizeté altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi
szolgaltatds vonatkozasdban az FEléfizetd a felmondésat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- bf) az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi Szerzodés szerint teljesiti,

€) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerzOdés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridon beliill megkezdi, az El6fizetot az eldfizetdr szerz0dés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyti felmondési jog illeti meg,

d) ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodést egyoldalian modositja, az Eléfizetd az az
egyoldalt szerzOdésmoddositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil,
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi
szerz6dést, a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot Kizard koriillmények hianyaban.



11

I) A fogyaszto kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrovidebb idétartama

- ra) Hatarozott id6tartamt szerzddés esetén a lejarat idépontjaig terheli kotelezettség az
Eléfizetot.

- rb) Hatédrozatlan idétartamu szerzddés esetén a szerz0dés megsziintetéséig/megsziinéséig
terheli kotelezettség az Elofizetdt azzal, hogy a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzédést
azonnali hatéllyal barmikor jogosult az Elo6fizetd tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani.

- Amennyiben a Szolgéltatd hozzédjarult az eldfizetdi hozzaférési pont létesités dijanak
(belépési dij) Elofizetd altal részletekben vald megfizetéséhez, ugy a Szolgaltatdo és az
El6fizetd részletfizetési szerzOdést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjed ki az
elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, és nem akadalyozza az Eldfizetét az eldfizetdi
szerz6dés idotartamahoz és megsziinéséhez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.

s) A fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendé vagy biztositandé letét vagy egyéb
pénziigyi biztositék nyujtasa és annak feltételei

A Szolgéltato jogosult az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzddés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizetd
olyan szerz6désszegh® magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eléfizetoi
szerzOdés felmondéasara vagy a szolgaltatdsok korének, illetve hasznalatdnak korlatozasara,
vagy

- Uzleti elbfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén
az. Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve szilineteltetni,
amig az El6fizetd nem ad a Szolgaltato altal meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek az
Eldfizetot terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatdé az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az Eldfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetét pénzbeli vagyoni biztositék,
mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely 0vadék 0sszege megegyezik az Eldfizetd eléfizetdi
szerzOdése alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd
koteles a szerz6dés idOtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az 6vadék 0Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Elofizetd koteles az 6vadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrdl sz616 irasbeli
értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az dvadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eléfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szadmlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton
megkiildi az El6fizetd részére.
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t) A digitalis adattartalom miikodése, valamint az alkalmazand6é miiszaki védelmi
intézkedés

A Szolgaltatd elektronikus hirkozlési szolgaltatdst nyajt, amely az elektronikus hirk6zld
halézatok ¢és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat
szolgaltato, ilyen tartalom felett szerkeszt6i ellendrzést gyakorld szolgaltatasok vagy az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd, jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési
szolgaltatdsnak nem mindsiilé szolgaltatasok kivételével magaban foglalja — tobbek kozt - az
internet-hozzaférési szolgaltatast és a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6
halozatokon torténd atvitelébol, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast,
ideértve a digitalis miisorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

A Szolgéltaté az elofizetéi szerzodés részeként digitalis adattartalom vagy alkalmazas
elérését, hasznalatit nyujtja, amely megjelolése a Kodex (258) preambulumbekezdésére
figyelemmel a Szerz6dés-osszefoglaloban talalhato.

u) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egyiittmiikodési képessége

A Szolgaltatd altal biztositott digitalis miisorvételi berendezés (set-top-box) barmilyen
szabvanyos HDMI csatlakozoval ellatott televizidval egyiittmikodik.

V) A jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve
kotelez6 peren Kkiviilli panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetésége, valamint az ehhez valé hozzaférés modja

A Szolgaltatora nézve nincsen kotelezd peren kiviili panaszkezelési mod elbirva jogszabalyi
el6iras vagy a véllalkozas dontése alapjan, a w) pontban megjeldltek kivételével.

w) A békélteté testiilethez fordulas lehetsége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet neve és székhelyének postai cime

Az Elo6fizeto altal tett panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az El6fizetot irasban tajékoztatja
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztod
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Az Elofizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazisaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/Elofizetd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd
Testiilet illetékes. A fogyasztd/Eldfizetd belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a
Békeéltetd Testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszt6/Elofizetd
erre iranyuld kérelme alapjan - az elozbéek szerint illetékes testiilet helyett a fogyasztd
kérelmében megjeldlt Békéltetd Testiilet illetékes.
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A Szolgéltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet neve €és székhelyének postai cime
a jelen Elézetes Tajékoztatas 2.sz. mellékletében talalhato.

I. A HIRKOZLESI SZOLGALTATASRA  VONATKOZO SPECIALIS
TAJEKOZTATAS

a) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatis minéségének az elofizetok és a felhasznalok
védelmével osszefiigg6 kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolo
rendeletben ( Eszmr.) meghatarozott, tovabba a szolgaltato altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei, ha a szolgaltatasokra a szolgaltato
nem vallalta mindségi kovetelmények teljesitését, az errol szolo nyilatkozat

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei:

A Koédex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom
a Szerzodés-0sszefoglaloban talalhato.

ab) Miisorterjesztési szolgaltatas esetén

A Koédex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel ajelen pont szerinti tartalom
a Szerzodés-0sszefoglaloban talalhato.

b) A dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilonosen az elofizetési dij, a hasznalati dij és a
forgalmi dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilonosen a
belépési dij

A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom
a Szerzddés-osszefoglaloban talalhato.

c) Az elofizetoi szerz6dés idotartama, az eléfizetéi szerzodésben szereplé kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo
feltételek, a hatarozott ideju elofizetdi szerzodés idotartamanak meghosszabbitasara,
vagy hatarozatlan idotartamu eléfizetoi szerzodéssé atalakulasara vonatkozo feltételek

- ca)Az eléfizetd szerz6dés id6tartama lehet:

- hatarozatlan id6tartam

- hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés id6tartama 12 honap

- hatarozott idOtartamt eldfizetd1 szerz6dés 24 honapra is megkdthetd, ha az eldfizetdi
szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik (késziilék alatt az internet-
hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo
torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetove tevo, kép
¢és hang megjelenitésére alkalmas késziilék értendd).

- cb) Az eldfizetéi szerzédésben szerepld kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek:
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- eseti dijkedvezmény (belépési dijbol) feltétele, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatd altal
meghatdrozott iddtartamig az el6fizetéi szerz6dést ne mondja fel a Szolgaltatd
szerzOdésszegésén kiviili okbodl és ne adjon okot a szerzddés Szolgaltato altali felmondasara
szerzOdésszegés vagy dijtartozas miatt,

- rendszeres dijkedvezmény (idészaki elofizetési dijbol) feltétele, hogy az Eléfizetdé a
Szolgaltatd altal meghatarozott iddtartamig az elofizetdéi szerzodést ne mondja fel
a Szolgaltatd szerzodésszegésén kiviili okbdl €és ne adjon okot a szerz6dés Szolgaltato altali
felmondasara szerzodésszegés vagy dijtartozas miatt,

- rendszeres dijkedvezmény (id6szaki eldfizetési dijbol) feltétele, hogy az Eldfizeté a havi
elofizetési dij teljesitése helyett naptari negyedéves, féléves és éves eldre fizetést vallaljon, és
amely dijkedvezmény csak abban az esetben és idGpontig érvényes, ha az Elofizet6 a dijat
annak esedékességéig megfizeti és az elofizetdi szerz6édést a Szolgaltatd altal meghatarozott
teljes iddszak alatt nem moddositja vagy mondja fel.

- cc) A felek a hatarozott idejii szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl az El6fizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megel6zen szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatdsokbol és
végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozd hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés iddtartama,
ha a szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast ny1jtd szolgaltatotol Gjabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az Eldfizetdé a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

- cd) A hatarozott idStartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan idétartamu eldfizetéi szerzddés 1ép, amely hatarozatlan idejli szerzédésben
meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzédési feltételek nem lehetnek az
Eldfizetore nézve hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idejli szerzédésben szerepld szerz6dési
feltételeknel.

A jelen pont el6z6 rendelkezéseit6l eltéréen nem 1ép hatdrozatlan idStartamt el6fizet6i
szerzOdés a hatarozott idétartamt szerzddés helyébe,

a) ha az Eldfizetd egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgéltatdo kozos akarattal - a
hatarozott id6 lejartat megel6zben irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerzOdést megsziinteti,

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére vonatkozd hatarozott idOtartamu eléfizetdi
szerzOdés esetén (az allam altal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés
elterjedését Osztonzd, kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 hatdrozott iddtartamt elofizetdi szerz6dés, Un.
Digitalis Jolét Alapcsomag) a kedvezményes szerzddéses feltételek igénybevételére jogosult
elofizetével abban az esetben is megkothetdé 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolodik a
bekezdés szerinti késziilékvasarlas, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatdrozott idétartamu
eléfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizetdi
szerzddés 1épjen.
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A hatarozott idére szOlo szerzddés hatarozatlan iddétartamu szerzddéssé valo atalakulasa
esetén az atalakult szerzddés megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is
hatarozatlan idétartamra kotott szerzédés megsziintetésének feltételeivel.

d) A hatarozott idejii elofizetoi szerzodés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti
megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek - ideértve a
késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a késziilékkedvezmény
Osszegét és szamitasi modjat -, valamint az elektronikus hirkozlo végberendezés halézat-
fiiggetlenitésére vonatkozo tajékoztatast

-da) Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést jogosult a hatdrozott
id6tartam lejarta elott felmondani jogszabalyban vagy eldfizetéi szerzddésben biztositott
felmondasi joga alapjan, a Szolgaltatd kizarolag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket
koveteli, ha az Eléfizetd a késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz.

-db) Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést a hatarozott idtartam lejarta
elott - jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzOdésben biztositott felmondasi joga hianyaban -
felmondja, vagy a Szolgaltato felmondasara szerzédésszegésével (jogszabalyban vagy a
Szolgaltatd ASZF-ében megjeldlt szerzOdésszegés, dijtartozas vagy miisorterjesztési
szolgaltatds esetén az Elofizetd altali jogosulatlan miisorjel vételezés, miisorjel jogellenes
tovabbitasa, kodolt misorjel jogellenes dekodolasa) okot szolgaltat, a Szolgaltato kizardlag az
Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbol
eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgéltatd a szolgaltatdsnytjtas megkezdésétdl az
eléfizetdi szerzddés megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténd
megeérkezését kovetd napig) jogosult felszamitani.

Ha az El6fizet6 azért mondja fel a hatarozott ideji eldfizetdi szerz6dést, mert

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltato valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

C) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, ugy az
Eléfizetd 4ltal megtéritendd késziilékkedvezmény oOsszege nem haladhatja meg sem az
elofizetdi szerzédés megsziinésétdl (a felmondd nyilatkozat Szolgéltatdhoz torténd
megérkezését kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy iddészaki dijak
Osszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatdrozott idOtartam hatralevd részére esd
idbaranyos részét.

-dc) Amennyiben az El6fizeté kérésére a hatarozott idStartamu el6fizetéi szerzodés 24
honapra keriil megkdotésre, mivel az eldfizetdi szerzédés megkotéséhez késziilekvasarlas is
kapcsolddik, tigy a hatarozott ideji eléfizetdi szerzddés lejartat vagy az Eht. 134. § (15)
bekezdése szerinti elszamolast kovetéen a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére kiilon dijazas
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nélkiil gondoskodik arrol, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltato
eléfizetdjeként hasznalhato legyen (héalozat-fiiggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltatd altali megvalositdsdnak szabalyai az alabbiak:
A Szolgaltatd nem értékesit az El6fizetd részére késziiléket.

e) Az elofizetéo jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabalyban meghatarozott, a szolgaltatot terhelo kotbérfizetési kotelezettség esetei, az
elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja, valamint
az elofizetot megilleté jogok abban az esetben, ha a szolgaltaté nem megfelelo6 médon
reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelelé intézkedéseket a fenyegetésre

A Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kiviil — nem véllal tovabbi
kotbérfizetési kotelezettséget. A jelen ET ea)l.-ea)8. pontjaiban megjeldlt kotbéresetek és —
mértékek, valamint az eb) szerinti kotbér megfizetésének modja a mindenkori
jogszabalyvaltozas fliggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly
modosulas nem jelenti az el6fizet6i szerzo6dés Szolgaltato altali egyoldali modositasat.

A jelen ET Elo6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatdsakor a hatalyos jogszabalyok
szerinti kotbérre okot ado esetek és mértékek, valamint a kdtbérfizetés modja az alabbiak:

-ea)l. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartisa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianydban minden
megkezdett késedelmes nap utdn az eldfizetdi szerzddés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy eldre
fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

-ea)2. A hibabejelentéssel kapcsolatban az értesitésre (Szolgaltatd altali értesités a hiba
javitasarol, vagy a vizsgalatkor a hiba nem észlelhetdségérdl, vagy a hiba Szolgaltato
érdekkorén kiviili okbol valé felmeriilésérdl) nyitva allo hataridé (max. 72 dora) eredménytelen
eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedé idészakra a Szolgaltato kotbért fizet,
melynek Osszege az alabbi ea)3. pont szerinti vetitési alapdsszegével egyezik meg.

-ea)4. A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedé iddszakra a
Szolgaltato kotbért fizet, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatist az eldfizetdi szerzOdés
szerinti mindség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo
szolgaltatasra vagy szolgaltatdscsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij Osszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg, eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

-ea)5. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltato minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett
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késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatdé visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az eléfizetdi
szerzOdés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja
szerinti honapra vonatkozo6 havi eldfizetési dij, vagy elore fizetett diju szolgaltatas esetén az
elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

-ea)6. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésének Szolgaltatd altali késedelme esetén a
Szolgaltato kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan

a) az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij
egytizenotod része,

b) az eclofizetéi szerzédés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzOdési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dijak koziil a magasabb 0sszeg, vagy

c) elére fizetett szolgéltatisok esetén az elére fizetett dij egyharmincad részének
nyolcszorosa.

-ea)7. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének a Szolgaltatd érdekkorébe tartozod miiszaki
okbdl bekovetkezd késedelme esetén — amennyiben ezen okbdl az Eldfizeté a szerzddést
felmondja - a Szolgaltatd a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltét6l az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig a €a)6. pont szerinti kotbér
felének megfeleld Osszegl kotbért fizet az El6fizetd részére.

-ea)8. Ha a Szolgaltato a halozat-fliggetlenitést az El6fizetd kérelmérdl vald tudomasszerzést
kovetden haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliill nem végzi el, ugy e hataridd
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet, melynek dsszege minden késedelmes nap utan
az elektronikus hirk6zlé végberendezés kedvezmény nélkiili vételaranak egy hatvanad része.
A kotbér 0Osszege nem lehet magasabb az FElofizetd altal az elektronikus hirk6zl6
végberendezésért fizetett vételar osszegénél.

Ha a halozat-fiiggetlenitést a Szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a megtéritendd
késziilékkedvezményt fizeti meg az El6fizetd részére.

-eb) Az Elofizetét megilletdé kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerz0désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd
magatartds megszlinésétdl szamitott 30 napon belill - az Eléfizetét megilletd kotbér
mértékeérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd magatartasrol €s kifejezetten a kotbér
teljesitésének modjarol szold tajékoztatassal egylitt - tesz eleget. A Szolgaltatd a kotbér
Osszegének meghatirozasara alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon tiinteti fel,
hogy az El6fizetd szdmara lehetévé véljon a szamitds helyességének ellendrzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Elofizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly mdodon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az Elofizetd egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben fizeti meg.

-ec) Amennyiben a Szolgaltaté nem megfeleld modon reagal egy biztonsagi eseményre vagy
nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre, tehat nem teljesiti az El6fizet6 felé fennalld
tajékoztatasi kotelezettségét, vagy nem a Szolgaltatotol elvarhaté modon jar el a technika
adott alldsa mellett a biztonsagi eseménnyel kapcsolatban, ugy az Eldfizetdé — a
megalapozottan és bizonyitottan a terhére fenndlld szolgéltatds biztonsagat veszélyeztetd
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eseményre figyelemmel jogosult az el6fizetdi szerzddést a Szolgaltatd szerzodésszegése miatt
felmondani.

f) A szolgaltatovaltassal kapcsolatos dijak, a szolgaltatovaltas késedelmes végrehajtasa
esetén az elofizetonek jaro kotbér, valamint a tajékoztatas arrdl, hogy az elore fizetett
diju elektronikus hirkozlési szolgaltatas eléfizetojének szolgaltatovaltas esetén milyen
feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét

-fa) A Szolgaltatd — mint atado szolgaltatd — az Elofizetd altal kezdeményezett internet-
hozzaférési szolgaltatovaltassal kapcsolatban kiilon dijat nem érvényesit.

A Szolgéltatd — mint atvevé szolgaltatd — az Elofizetd altal kezdeményezett
szolgaltatovaltassal kapcsolatban kiilon dijat nem érvényesit.

Az Elo6fizetdnek az atadd szolgaltatoval szemben az eldéfizetdi szerzddés szolgaltatovaltas
miatti megsziinéséig az eldfizetéi szerzOdés alapjan keletkezé szamlatartozasat, és az
Elofizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatd atvallalhatja.
Errél az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az atadod szolgaltatonak. Atvéllalas hianyaban az
El6fizetd a szadmlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltato altal
kiallitott szdmla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetden az dtadd szolgéltatonal
megfizeti.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Elofizetével egyéb moddon
megallapodni.

-fb) Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd az
El6fizetd részére a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti kompenzaciot fizet, azonban a
Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezé kompenzéacion kiviil — nem vallal tovabbi kompenzacio-
fizetési kotelezettséget. A jelen pontban megjelolt kompenzacio esetek és —mértékek,
valamint a kompenzaci6 megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas
fliggvényében modosulnak vagy megsziinnek, ¢s amely jogszabaly mddosulas nem jelenti az
eléfizetdi szerz8dés Szolgaltato altali egyoldali modositasat.

A jelen ET El6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasakor a hatalyos jogszabalyok
szerinti kompenzacion okot ado esetek és mértékek, valamint a kompenzacié megfizetésének
modja az aldbbiak

a) ha a szolgaltatovaltds soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot,
vagy

b) ha a szolgaltatovaltas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési idOpontok
elmulasztasanak esetét is -, nem a megéllapodas szerinti napon torténik meg.

A kompenzacido megallapodasonként szamitand6, mértéke nem fligg a szolgaltatovaltasban
érintett szolgéltatdsok szamatol.

A kompenzacid Osszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladdé minden
tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacio dsszege S000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

A szolgéltatas atadd szolgaltatondl vald visszaallitasaig okozott szolgaltataskiesésre az
elofizetét az atado szolgaltatotol a jelen pont szerinti kompenzacio illeti meg, ha az internet-
hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodds nélkiil, vagy nem az &tado
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szolgaltatd elofizetdi szerzodésében szerepld eldfizetd kérésére tortént meg, és emiatt az
atvevd szolgaltatondl a szolgaltatast meg kell sziintetni, valamint az atadod szolgaltato
clofizetdjének kérésére a szolgaltatast az atadd szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell
allitani.

Nem jogosult az Eldfizetd kompenzacidra, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az
El6fizetd, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki megvalositashoz sziikséges
tevékenységet a Szolgaltato részére nem tette lehetove.

Az atvevo szolgaltaté a kompenzacid Osszegét a kotbérfizetés szabalyai szerint tériti meg.

-fc) A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjaban az atadé szolgaltatd elszamolast
készit amegszint el6fizetdi szerz0désbol eredéen az Eloéfizetot terheld fizetési
kotelezettségekrol és a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrdl és az Eldfizetd javara
fennallo kiilonbozeti Gsszeget a Szolgaltatovaltas idépontjatdl szamitott 30 napon beliil a volt
El6fizeto részére megfizeti.

g) Tajékoztatas azon intézkedésekrél és eljarasrendrol, amelyeket a szolgaltato a
kozlések bizalmassaga, valamint a halézat és a szolgaltatias biztonsaganak védelme
céljabol a biztonsagi események és a halozatot fenyegeté kockazatok kezelése érdekében
tesz

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb {igyfélszolgalatan ¢és internetes honlapjan haladéktalanul t4jékoztatja a
Felhasznalokat a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében a
Felhasznal¢ altal tehetd intézkedésekrol, és azok véarhatd koltségeirdl.

Amennyiben az Elofizetd akadéalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdr szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejli értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljard
Eldfizetd eredménytelen felszolitdsa esetén az eldfizetdr szerzddést az Elofizetd hibajabol
felmondani.

Ugyancsak jogosult a Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az
elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eldfizetd egyidejii
értesitésével, ha internet hozzaférés esetén az Eléfizetd a szolgéltatast a Halozathasznalati
Elvekbe iitk6z6 mddon hasznélja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Eldfizeto veszélyezteti a
Szolgaltato savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az Elofizetd
altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével,
vagy az Eloéfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak mitkddését egyéb modon (extrém
hasznalat).

Mivel a Szolgaltato internet-hozzaférés szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil, a Szolgaltatd
tulzott mértékli hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizeté adatforgalma adott
honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).
Amennyiben az Eldfizeté az extrém hasznalatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd errdl e-mail formajaban értesiti az Elofizetdt, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol valo tartdzkodasra.
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Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltato az adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét jogosult korlatozni, ami. az El6fizeté altal igénybe vett internet
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat, azaz a
rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti. Amennyiben az Elofizetd a
szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti
meg, azaz adatforgalma az értesitést koveté honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerz6dést felmondhatja.

Az internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a Szolgaltato elfogadja, és magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — , Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tandacsa tesz kozzé és vizsgal felill rendszeresen. A Hélozathasznalati
Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten. Amennyiben az
Eléfizetd megszegi a Halozathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd
szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel
érintett szolgaltatds-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatds Elofizetd altali hasznalatanak
felfliggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az El6fizet$ barmely, a Szolgaltaté ASZF-ében vagy annak 5. szama mellékletét
képezd Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt
az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizeté a kozvetlen elkovetd, de az Elofizetd
szamitogépének (internet csatlakozasdnak) felhasznélasaval kovetik el a jelen pontban foglalt
tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza az Eloéfizetd haldzati
hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokoléaséra vagy a
fenti tevékenységtdl torténd tartozkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

Tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az El6fizeté a nem a Szolgaltato altal az
elofizetdi  szerz6dés alapjan a részére biztositott végberendezés (modem, router)
felhasznalasadval vagy mas Eléfizetd felhaszndloi nevének és jelszavanak felhasznalaséval
kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

A Szolgaltaté a szolgaltatds nyajtasdhoz hasznalt halozat védelmérdl gondoskodik részben a
hardver eszkdzokkel, részben szoftveres €s mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltatd a nyilvantartdsi rendszereihez (miszaki, iigyfél) csak kiilon jogositott
személyek részére biztositja a hozzaférést.

111. AZ INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATASRA VONATKOZO TOVABBI
ELOZETES TAJEKOZTATAS

a) Internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-
ingadozas célértékeire vonatkozo tajékoztatas

Késleltetés, csomagvesztés, €s késleltetés-ingadozas célértékeket a szolgaltatd a Szerzodés-
Osszefoglal6 szerint vallal.

aa) informacié6 arrél, hogy a szoban forgé szolgaltaté altal alkalmazott
forgalomszabalyozasi intézkedések miként befolyasolhatjak az internet-hozzaféreési
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szolgaltatas min6ségét, valamint a végfelhasznilé maganéletének és személyes adatainak
védelmét

A Szolgéltatd az altala iizemeltetett hirk6zld halozat szolgaltatdsai folyamatos fenntartésa,
valamint esetleges tulterhelddésének megldzése, integritdsanak veszélye esetén a kovetkezd
forgalomszabalyozasi intézkedéseket alkalmazza:

- A halozatot tulterhelé forgalommal érintett Elofizeté haldzati hozzaférésének illetve
adatforgalmanak atmeneti korlatozasa vagy sziineteltetése (a Il. fejezet g.) pontjaban rogzitett
eljarasrend szerint)

- Torvényi kotelezettség végrehajtasa érdekében a KEHTA rendszer izemelésének biztositasa
(partner kozremitkodésével vagy sajat hataskorben)

- Virusok, spam és mas kartékony szoftverek altal generalt forgalom altalanos sziirése,
hozzaférési portjaik blokkolasa

- A halézati adatforgalom priorizalasa az idOkritikus video szolgaltatasok (pl Iptv)
folyamatossaganak biztositasa érdekében

- Automatikus torlodaskezeld algoritmusok (FIFO, PQ, LLQ) alkalmazasa
- Cache szerverek alkalmazasa az ismétl6do forgalom gyorsitasa érdekében

Ezen intézkedések soran a haldzatot talterheld, mikodésének integritdsat veszélyeztetd
forgalomért felelds eszkozok - ideértve az érintett Eldfizetd altal lizemeltetett, a haldzatra
csatlakozo végberendezéseket is - adatforgalma korlatozasra vagy sziineteltetésre keriilhet,
ezaltal az érintett El6fizetdnél - a hiba elharitasaig, az El6fizetd tdjékoztatasa mellett - az
internet hozzaférési sebesség csokkenhet vagy atmenetileg sziinetelhet.

A forgalomszabalyozasi intézkedések soran a végfelhasznalok személyes adatai nem keriilnek
harmadik fél felé tovabbitasra.

ab) vilagos, konnyen értheté magyarazat arra vonatkozéoan, hogy az esetleges
mennyiségi korlatozas, a sebesség és mas szolgaltatismindségi paraméterek a
gyakorlatban hogyan Dbefolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatasokat és
kiilonosen a tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatat

Adatforgalmi mennyiségi korlatozast (ide nem értve a tulhasznalatot) a Szolgéltatd nem
alkalmaz.

ac) vilagos, konnyen érthet6 magyarazat arra vonatkozoéan, hogy a TSM rendelet 3. cikk
(5) bekezdésében emlitett szolgaltatasok, amelyekre egy adott végfelhasznalo elofizet, a
gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak e végfelhasznalo szamara nyujtott internet-
hozzaférési szolgaltatasokat

A TSM rendelet 3. cikk (5) bekezdésében emlitett szolgaltatast a Szolgaltatdé nem nyujt.
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ad) vilagos, konnyen értheté6 magyarazat az internet-hozzaférési szolgaltatas minimalis,
rendes koriilmények kozott elérheté, maximalis, és a hirdetésekben megadott le- és
feltoltési sebességérol helyhez kotott halozat esetében, illetve a becsiilt maximalis és a
hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességérol mobil halézatok esetében, tovabba
arrol, hogy a hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességtol valo jelentos eltérések
miként érinthetik a végfelhasznaloknak a TSM rendelet 3. cikk (1) bekezdésében
megallapitott jogai gyakorlasat

minimalis _(garantdlt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozodan a szolgaltatd altal az eléfizetdi szerzodésben vallalt az a legalacsonyabb le- és
feltoltési sebesség, amely minden esetben az eléfizetd rendelkezésére all

rendes _koriilmények kozott elérheto sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato altal az eldfizetdi szerz6désben vallalt le- és feltoltési
sebesség, amely legalabb az idé 90 %-aban az eldfizetd rendelkezésére all

maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozoan a szolgaltaté altal az eléfizetdi szerzodésben vallalt legmagasabb le- €s feltoltési
sebesség, amelyet a felhasznald a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat

A sebesség értékek jelentds csokkenése esetén egyes sebességkritikus alkalmazasok (igy
kiilondsen online hang és video szolgaltatas, halozatos online jaték, stb.) esetében az
alkalmazas hasznalata akadozottd vagy lassabba valhat, jelentésebb sebesség csokkenés
esetén akar le is allhat. Mas alkalmazasok esetében kisebb mértékii lassulas tapasztalhato.

Az internet elérés sebességét az Elofizetd altal megrendelt internet szolgéltatas szerzodott és
ténylegesen biztositott sebességén kiviil jelentds mértékben befolydsolja még az elérni kivant
alkalmazast vagy weboldalt miikodtetd eszkozok sebessége, valamint az internet altalanos
forgalmi leterheltsége is.

A Szolgaltaté a hirdetéseiben az internet szolgaltatas sebesség értéke mellett tajékoztatasul
feltiinteti azt is, hogy az a rendes kortilmények kozott elérhetd vagy a maximalis sebességet
jelenti.

ae) vilagos, konnyen értheté magyarazat a nemzeti jog értelmében a fogyaszto
rendelkezésére allo jogorvoslati lehetoségekrol abban az esetben, ha a sebesség vagy mas
szolgaltatasminéségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas
tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlédo jelleggel eltér az aa)-
ad) pontokkal 6sszhangban megadott teljesitménytol

Ha a sebesség vagy mas szolgaltatasmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési
szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér
a megadott teljesitménytdl, az Eldfizetd rendelkezésére allnak a kovetkezo jogorvoslati
lehetdségek:

- hibabejelentés, melyet a Szolgaltatd 72 o6ran beliil koteles kijavitani, ennek késedelme vagy
elmaradasa esetén kotbért koteles fizetni, illetve az El6fizetd jogosult a szerzédést felmondani
- hirk6zlési hatdsag, fogyasztovédelmi hatosag eldtt kdzigazgatasi eljarast inditani

- Békéltetd Testiilet eldtt eljarast inditani

- birosag el6tt pert inditani
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b) A szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel

Az El6fizeté a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és az
internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) misorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy
azzal egyenértékii berendezést.

Misorterjesztési szolgaltatas esetén:

- A digitalis programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrekvencias H.265 (HEVC)
jelfolyam feldolgozéasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) rendelkez6 eléfizetdi
végberendezés sziikséges.

- A HD kiegészitd digitalis programcsomag, vagy program teljes értékii igénybevételére csak
azon "HD-Ready” ,,HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott eléfizetdi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvéanyos kialakitdst HDMI csatlakozéssal keriilnek kereskedelmi
forgalomba.

Internetszolgaltatds esetén a Szolgaltatd jogosult a kabelmodem haldzati protokolljat
tetszélegesen meghatarozni, és azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

c) A dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy Gsszegkeret esetén az ilyen keret ésszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, iizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten
tuli tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai

A Kobdex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom
a Szerz6dés-0sszefoglaloban és a jelen Eldzetes Tajékoztatas 1./B.f) pontjaban talalhato.

d) Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes elemeinek dija kiilon-kiilon,
amennyiben azokat a szolgaltato egymastol fiiggetleniil is értékesiti

A Szolgaltatd a szolgaltatdscsomag egyes elemeit ondlléan nem értékesiti.

e) Tajékoztatas arrol, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az
eléfizeté a fel nem hasznalt mennyiséget a korabbi szamlazasi idészakrol a kovetkezo
szamlazasi id6északra atviheti, ha ez a lehet6ség a szerzodésben szerepel

A Szolgaltatd adatforgalmi keretet nem alkalmaz.

f) A szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztosito eszkozokre,
kiilonosen a tételes szamlamellékletre, hivasrészletezore és Kkoltségellendrzésre
vonatkozo rendelkezések
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Internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgaltato — az elbre fizetett diju el6fizet6i
szolgaltatasok kivételével — az Elofizetdje kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletesebb
szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz szlikséges szdmlazasi adatokat tartalmazd és - ha a szolgaltatas jellege ezt
lehetové teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatdst, amely elektronikus szamla
esetén dijmentes. Ilyen szdmlamellékletet a Szolgaltato az eldre fizetett diju eldfizetdi
szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az Elofizetd azt
utolagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazé szolgaltatascsomag esetén - ideértve
azt is, ha a szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizet6i szolgaltatassal
értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fliggetlen, vagy az
adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és a hivasrészletezOben az
internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozd
kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

g) Ha a szolgaltato egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specialis dijszabast
alkalmaz, az alkalmazott dijszabasra vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltatd kiegészit szolgaltatasokat biztosit az alabbiak szerint, melynek mindenkori
dijszabasa a Szolgaltatd honlapjan talalhato:

\ Nett6 dij | AFA | Brutté dij
1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:
1 db Plusz e-mail cim | 150 Ft | 41 Ft| 191 Ft
2./ Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasként biztositott 20 MB tarhely f6l6tti memaria terilet dija (év/MB)
50 VB 100 VB 150mB
1év 15 000Ft+AFA/év | 20 000 Ft+AFA/év 25 000 Ft+AFA/év
13 500 Ft+AFA/év | 18 500 Ft+AFA/év 23 500 Ft+AFA/év
2év (*1500 Ft) (*1500 Ft) (*1500 Ft)
12 000 Ft+AFA/év | 17 000 Ft+AFA/év 22 000 Ft+AFA/év
3év (*3000 Ft) (*3000 Ft) (*3000 Ft)
*: kapott kedvezmény
3./ Plusz IP cim:
Fix IP cimet add szolgdltatasok 1600 Ft 432 Ft 2032 Ft
esetében, az alapszolgaltatdson felili
IP cim dija (h6/db):
4./ Domain szolgaltatasok:
, ., 1 éves 2 éves 3 éves
megnevezés postafiok Y s s
szerz8déssel | szerz6déssel szerz6déssel
Els6dleges domain név 13 500 Ft/év | 12 000 Ft/év 10 800 Ft/év
(www.cégnév.hu) (*1500 Ft) (*2700 Ft)
Masodlagos domain név 400 Ft/hé - -
(www.cégnév.borsodweb.hu)
Webplusz csomag (els6dleges do- 1 db domainnév@ 22 500Ft/év | 20650 Ft/év 19 800 Ft/év
main név + tarhely (100MB) + e- (*1850 Ft) (*2700 Ft)
I domainnév.hu fidk
mail fiok)
*: kapott kedvezmény. Igény szerint .net, .org, .eu, .com végz&dés is igényelhet6
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5./ Server hosting

Egyedi szerz6déskotés alapjan.

h) Az iigyfélszolgalattal és a szolgaltaté altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal,
valamint a kapcsolodo dijakkal kapcsolatos tajékoztatas

-ha) A Szolgaltatd az Elofizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Elofizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot
mukodtet. Az tligyfélszolgalat utjan a Felhasznald, illetve az Elofizetd szolgéltatas iranti
igényt jelenthet be, szerzodést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozdodhat és
informdciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson. Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul
— 0Osszesen 60 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos
hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgéltato a
naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetoket
az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény Utjan, valamint internetes honlapjan.

A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzaton elérhetd tligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijandl nem magasabb dijazasu
hivhatosaggal is biztositani. E szabdlyt a belfoldi hélozatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltato altal mikodtetett telefonos tligyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az elbfizetdi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd — a miiszaki szolgéltatasi feltételek megléte
esetén — sajat halozatabol dijmentesen kdteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

Egyéni elofizetd esetén a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatara érkezé eldfizetdi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Egyéni Eléfizetd kozotti
telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legaldbb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgéltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idétartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatol
szamitva 2 évig megOriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a jogszabalyban megjelolt és panaszfelvételi jegyzOkonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet6 altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eloéfizetd
beleegyezésével melldzhets. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell Orizni, és az Elofizetd kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol
az Elofizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.
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Az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizet altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltaté altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben
lehet6vé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétol szamitott 5 munkanapon beliil, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatdé a hangfelvétel kiadasat az Eldfizetd azonositdsan tul
egyéb feltételhez nem kotheti. Az El6fizeté részére eldfizetdi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Uzleti eldfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezé eléfizetdi panaszrol a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon, a bejelentés id6pontjatol szamitva 1
évig megoriz.

Az Uzleti elbfizetd erre iranyuld kérésérdl torténd tudomdasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil
a Szolgaltato a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat ligyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti el8fizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltato az tizleti el6fizetd kérésére 30 napon
beliil rendelkezésre bocsitja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti el6fizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgéltat6 a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eldfizetd esetén az eldfizetdi szerzédéssel kapcsolatban érkezé eldfizetdi panasz
masolatdt, vagy az eléfizetSi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eldfizetd
kérésére a szolgaltato az lizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja

Az tgyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak idéigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az
ugyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szamatol. A Szolgéltatdo minden tdle elvarhatot
megtesz az lgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb {ligyfeél egyidejii
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az tligyfél és az tigyfélszolgalati
munkatars kézvetlen kommunikéacidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az
igyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.

-hb) A Szolgaltatd a haldzat karbantartdsat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali
ellendrzésének adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a
héaloézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltato a
rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltaté altal idészakonként
visszatéren meghatirozott és az eldfizetOkkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és idStartamban, a szolgiltatisnak a Szolgiltaté ASZF-ében meghatirozott
mindségi célértékei fenntartdsa, a hirkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy
fejlesztése érdekében végzett tevékenység, a rendkiviili karbantartas pedig a hibaelharitason
¢s rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat kiilon dijfizetés nélkiil végzi.
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A haldzat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeto a felelds.

A Szolgaltatd — kapacitasa fliggvényében — vallalhatja egyedi igény esetén az Elofizetd
felelosségi korébe tartozod haldzat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a
halozathoz az El6fizetd altal csatlakoztatott berendezések karbantartdsat az arra vonatkozo és
eseti dijazast is r0gzitd megallapodas alapjan.

1) A teljes, naprakész dijszabas elérhetosége

A Szolgaltatd teljes €és naprakész dijszabasa a Szolgaltatd honlapjan a mindenkor hatalyos
ASZF keretén beliil érhetd el.

J) Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatiscsomagra, vagy az abba tartozé egyes
elemekre vonatkozo szerzodés megsziintetésével kapcsolatos feltételek

Ha az FEl6fizetd hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, ¢és a Szolgaltatdé szerzddésszegése vagy egyoldali szerzodésmodositasa miatt a
hatarozott idOtartam lejarta eldtt jogosultta valik az eldfizetdi szerzddést a szolgaltatdscsomag
részét képezd barmely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgéltatasa tekintetében jogosultta
valik a szerzédés felmondasara.

Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott iddtartamu eléfizetéi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést jogosult a hatdrozott
id6tartam lejarta el6tt felmondani, ugy az Eléfizetd jogosult az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott eléfizetdi szerz6dést az érintett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatds vagy a szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondéasat megel6z6é 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valods, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el, vagy

c) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti.

k) A szolgaltato altal kezelt személyes adatokrol szolé tajékoztatas

A Szolgaltato a személyes adatok kezelésére vonatkozo és a jelen ET 3.sz. mellékletét képezo
Adatkezelési T4jékoztatot a Szolgaltatd internetes honlapjan teszi kozze.

I) A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis
informaciok elérhetdségérol

A Szolgaltatd altal a fogyatékossaggal ¢€l6 végfelhasznalok részére nytjtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetdségérdl szold
tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan taldlhaté meg.

m) Az eléfizet6i panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata,
tajékoztatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal osszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiillethez valo
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fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetoség - feltiintetése,
valamint a hataron atnyilo jogvitarendezésre vonatkozé szabalyok ismertetése.

-ma) A Szolgaltatd az El6fizetdkt6l szarmazd panaszokat (eldfizetdi panasz: el6fizetdi
szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval osszefiiggésben
az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek) és a panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt jogszabalyban megjelolt szerinti id6tartamig megdrzi.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgéaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek atadni, telefonon
vagy egy¢b elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Eldfizetonek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatod - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatéaridot
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltato a jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az
ellendrz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eldfizetdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast. Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30
nap nem elegendd, a Szolgéltaté — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Eldfizetot
az ligy elintézésének varhat6 idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarolag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében lehetséges, ¢és a
Szolgaltatd altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idOpont az Eldfizetdnek nem
megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttol az Eldfizetével eldzetesen egyeztetett
ujabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgdldsa idOpontjdban az el6zdek szerint a Szolgaltatd és az Eléfizetd
megallapodott, €s a panasz kivizsgalasa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen
meghatarozott 0], alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.
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Ha a helyszini vizsgélat az Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol meghitsul, az Elofizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Eldfizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az El6fizet panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az tgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadéasi hatdridd helyszini vizsgalat vagy
valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitisarol és annak indokarol az
Eléfizetdt irasban, a valaszadasi hataridd letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

-mb) Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltato a dijreklamacid megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi
szerzOdést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltatd jogosult a panaszra, valamint a dijreklamacidora vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyudjtja be a Szolgéltatohoz,
és a dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarido a dijreklamacid
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles €s a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halasztd hatalya.

Ha a Szolgaltato6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
— az Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az Eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiillonbdzetet €s annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Eldfizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgéltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

-mc) Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a
kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés
esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetdt a vizsgalat eredményérdl.
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Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejarés is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizeté hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt Gj idopont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

-md) A Szolgaltato az El6fizetét az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben és jelen ET-ben tajékoztatja arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg az
egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosagoknal, tovabba hogy az el6fizetdi szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Elofizetd mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatassal Osszefliggd jogvitdk peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, az eljarasra jogosult hatosdgok és egyéb
szervezetek megnevezésérdl, elérhetdségeikrdl a 2. sz, melléklet tartalmaz tajékoztatast.

-me) Az El6fizet altal tett panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az Eléfizet6t irasban
tajékoztatja arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti. A t4jékoztatds tartalmazza tovabba az illetékes hatosag,
illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét,
telefonos ¢€s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatés arra is kiterjed,
hogy a vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Az Elofizetd és a Szolgaltatdé kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzo6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatdval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/Eldfizetd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd
Testiilet illetékes. A fogyasztd/Elofizetd belfoldi lakdhelye és tartdozkodasi helye hianyaban a
Békélteté Testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszto/Elofizetd
erre iranyuld kérelme alapjan - az el6zéek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelolt Békéltetd Testiilet illetékes.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet neve és székhelyének postai cime
a jelen Eldzetes T4jékoztatas 2.sz. mellékletében talalhato.

Az eljarasra jogosult hatosdgok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezését,
elérhetdségi adatait a 2. sz. melléklet tartalmazza,

-mf) Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel Osszefiiggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével - valamennyi megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara 4altal
miukaodtetett békélteto testiilet eljarhat.

(Hataron atnyuld fogyasztéi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatisi szerzédés kapcsan
felmeriild olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi
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helye Magyarorszagon taldlhato, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye
ett6l eltérd eurdpai unids tagallamban van, vagy az érintett fogyasztd lakohelye vagy
tartdzkoddsi helye mas eurdpai unids tagdllamban taldlhatd, és a vallalkozas székhelye
Magyarorszagon van)
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1.sz. melléklet

Eldllasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:?

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjilk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adésvételére vagy az aldbbi szolgéltatds nyujtasara
iranyuld szerzédés tekintetében:®

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja:?

A fogyaszto(k)/elofizetd(k) neve:

A fogyaszto(k)/eléfizetd(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

2 |tt sziikséges a vallalkozés nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszdmanak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

3 Itt sziikséges a szerz8dés targyaul szolgdld termék vagy szolgéltatds megjeldlése

4 A megfelel8 jelélendd
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2.sz. melléklet

Az Elofizeto altal az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal osszefiiggo
jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetoségei és feltételei

1. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozoé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkez6 tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatoséagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatosagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatoséagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatosagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi [roda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket,
nézéket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe,
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de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eléfizetok,
fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizetoi
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen Kkereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz. rendelet
szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I1I. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: 46/512-971

Email: szendrei.szilvia@borsod.gov.hu fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
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Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Hat6sagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim, Térkép: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510

Fax: -

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, GOcseji ut 24.

Telefon: 92/510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
szolo 1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizet6i
szerz6dés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmény u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900,
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. evi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Miskolci Onkormanyzat jegyzoje
(3525 Miskolc, Varoshaz tér 8., tel: 46-512-709)

rrrrr

Miskolc Varosi Birosag

(3525 Miskolc, Dézsa Gy. u. 4., tel: 46-343-891)

Ertékhatartol fiiggéen: Miskolci Jarasbirosag, Miskolci Torvényszék

(3525 Miskolc, Dozsa Gyorgy ut 4, 3525; tel: +36-46/353-411 +36-46/815-200
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi IIL. térvény, 2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az eléfizetdo és a szolgaltaté kozotti, a termék mindéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviilli rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az elofizeté a
szolgaltatoval mar kozvetleniill megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes
Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltaté székhelye szerinti Békélteto Testiilet:
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (uj tigyek), (46) 501-871 (folyamatban levé tigyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (uj tigyek), (46) 501-871 (folyamatban levé tigyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 111. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany 0t 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Béekéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;
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Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rako6czi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
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3.5z. melléklet

Adatkezelési Tajékoztato



